Bredband &

Manga snackar. Vi lyssnar.

Information om er internettjanst

Baste boende hos BRF Rovfageln,

Forsta oktober kommer Bredband2 bli er nya internetoperatér och leverera 1000 Mbit/s till
er. Nar vara tekniker har slutfort installationen i fastigheten behéver du sjélvaktivera dig via
Bredband?2:s bestallningssida for att anvanda din internettjanst. For att underlatta
registreringsprocessen, las informationen nedan.

Du kommer till bestallningssidan genom att koppla en natverkskabel mellan natverksuttaget
och din dator. Vi rekommenderar en direktansluten dator men det fungerar i de flesta fall
dven via ett tradlost natverk, till exempel om du ansluter via en router och anvander en
laptop, mobil eller surfplatta. Om du inte direktkopplar en dator rekommenderar vi att du
startar om routern innan du paborjar registreringsprocessen.

For att pdborja aktiveringen behéver du 6ppna en webblasare och g till valfri adress. Du
kommer da automatiskt till bestallningssidan. Om du inte kommer till sidan direkt kan du

skriva in adressen: http://brf.bredband2.com

S&har ser sidan ut:
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Support / Hjalp

Bredband2 Brf Bestdliningssidan

Valkommen till Bredband2:s sjilvaktiveringsportal, ditt forsta
steg ut mot internet! Far att komma igang och surfa krivs det att
ni féljer ett par korta steg.

Borja med att fylla i ert kundnummer kund-/personnummer och
klicka pa "Logga in”.

Kundnr / Personnummer: By TR RO

Saknar du ditt lésenord?

Har du fatt engdngsked for nvit |6senord?
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Aktiveringsguide

1. Borja med att skriva in ditt personnummer och tryck pd Logga in for att komma vidare till
valkomstsidan. Var noga med att skriv in ditt personnummer i ratt format (3dddmmdd-xxxx).

2. Valkomstsidan innehaller en kort guide om hur du bestéller. Nar du last igenom
informationen, klicka pa Fortsatt.

3. Fyll i dina person- och kontaktuppgifter och klicka pa Fortsatt.

4. P4 efterféljande steg ska du bestélla internettjansten*
* Tjansten 1000/1000 Mbit/s &r kostnadsfri pa bestallningssidan. Denna tjanst ingdr i manadsavgiften till féreningen.

5. Pa efterféljande sidor far du information om véra tilldaggstjanster som till exempel router
och mobilt bredband. Dessa tjanster &r valfria och debiteras enligt var prislista. Om du vill ha
mer information om ndgon av tillaggstjanster, klicka pd Lds mer.

6. P3 nasta sida kan du granska och godkanna din bestallning. Det gor du genom att bocka i
rutan Jag godkénner avtalet och trycker pa Kop

7. Nu ar din bestallning klar och din tjanst aktiveras inom kort. Las igenom Viktig information
och glém inte att spara ditt kundnummer. Klicka dérefter pa Stang / Vénta pd aktivering. Du
kan behova starta om din dator och eventuell router for att kunna anvéanda din nya tjanst.

Kontakta oss p& Bredband2 pd 0770-811 000 eller helpdesk@bredband?2.se vid in- och
utflyttning frén lagenheten. Notera att om du bestéller en tillaggstjanst och inte gor en
uppsagning kommer vi fortsatta skicka fakturor, tills vi far in en uppsagning.

Har du négra fragor kring sjalvaktivering eller ndgra andra funderingar kan du kontakta var
kundtjanst p& telefonnummer: 0770-811 000 eller via e-post: helpdesk@bredband2.com

Vi hjalper dig garna!
Med vanliga hélsningar,
Bredband2
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